
Cittadin@digitale

“immagine: freepik.com”

Corso di alfabetizzazione digitale per cittadini
primo livello personal computer e mobile

#Identità digitali #Speed #Posta elettronica (e-mail) ordinaria e certificata #Dati
personali #Web e motori di ricerca

Programma del corso - 9 moduli - 27 ore
INFORMAZIONE E DATA LITERACY -🕑 3 moduli - 9 ore
● Navigare, ricercare e filtrare le informazioni e i contenuti digitali Articolare i fabbisogni informativi, ricercare i

dati, le informazioni e i contenuti in ambienti digitali, accedere e navigare al loro interno. Creare e aggiornare
strategie di ricerca personali.

● Valutare dati, informazioni e contenuti digitali Analizzare, confrontare e valutare in maniera critica la credibilità
e l’affidabilità delle fonti dei dati, delle informazioni e dei contenuti digitali.

● Gestire dati, informazioni e contenuti digitali Organizzare, archiviare e recuperare dati, informazioni e contenuti
negli ambienti digitali. Organizzarli ed elaborarli in un ambiente strutturato.

SERVIZI UTILI PER IL CITTADINO -🕑 1 modulo - 3 ore
● I principali servizi dedicati al cittadino, accessibili con Spid e CIE.

COMUNICAZIONE -🕑 4 moduli - 12 ore
● Gestire l’identità digitale Creare e gestire una o più identità digitali, essere in grado di proteggere la propria

reputazione, gestire i dati che uno ha prodotto, utilizzando diversi strumenti, ambienti e servizi digitali.
● Interagire con gli altri attraverso le tecnologie digitali Interagire attraverso diverse tecnologie digitali e capire

quali sono gli strumenti di comunicazione più appropriati in un determinato contesto.
● Condividere informazioni attraverso le tecnologie digitali Condividere dati, informazioni e contenuti digitali con

altri attraverso tecnologie digitali appropriate.
● Netiquette Essere al corrente delle norme comportamentali per l’utilizzo delle tecnologie digitali e l’interazione

con gli ambienti digitali.
● Esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali Partecipare alla vita sociale attraverso l’utilizzo di

servizi digitali pubblici e privati.

SICUREZZA -🕑 1 modulo - 3 ore
● Proteggere i dati personali e la privacy Proteggere i dispositivi e i contenuti digitali e comprendere i rischi e le

minacce presenti negli ambienti digitali. Conoscere le misure di sicurezza e protezione e tenere in debita
considerazione l’affidabilità e la privacy.

📅 Durata e svolgimento - 9 appuntamenti settimanali da 3 ore tutti i martedì - dal 16 novembre al 25 gennaio


